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What is Adult Social care - Hindi Translation: 

एडल्ट सोशल केयर (वयस्ोों की सामाजिक देखभाल) क्या है? 

एडल्ट सोशल केयर उन लोगोों की मदद करती है जिन्हें रोज़मराा की जज़ोंदगी में सहायता की ज़रूरत 

होती है। यह सहायता लोगोों को आत्मजनभार और स्वस्थ रहने, सम्मान महसूस करने और सुरजित रूप 

से िीने में मदद करती है। सहायता की प्रजिया व्यक्ति से शुरू होती है, जिसमें उनके आस-पास के 

लोग और समुदाय का सहयोग शाजमल होता है; और अगर ज़्यादा मदद की ज़रूरत हो, तो िॉयडन 

काउों जसल (Croydon Council) से सहायता ली िा सकती है। 

आपको एडल्ट सोशल केयर की ज़रूरत तब पड़ सकती है िब आप: 

• 

जकसी लोंबी बीमारी या जवकलाोंगता से िूझ रहे होों, जिसमें सेंसरी इमे्पयरमेंट (इोंजियोों से िुड़ी कोई 

कमी) या नू्यरोडायविेंट (मक्तिष्क के काम करने का अलग तरीका) होना शाजमल है 

• 

जगर गए होों, कोई दुर्ाटना हुई हो, या जकसी ऑपरेशन के बाद ठीक हो रहे होों 

• 

रोज़मराा के काम करने और खुद को आत्मजनभार व सुरजित महसूस करने में कजठनाई का सामना कर 

रहे होों 

एडल्ट सोशल केयर, हेल्थकेयर (स्वास्थ्य सेवा) से कैसे अलग है? हेल्थकेयर में बीमारी और चोट का 

इलाि जकया िाता है। एडल्ट सोशल केयर रोज़मराा की जज़ोंदगी में मदद करती है। एडल्ट सोशल 

केयर इन चीज़ोों में मदद करती है: 

• 

र्र पर आत्मजनभार बने रहने के जलए नहाना, कपडे़ पहनना, खाना-पीना और टॉयलेट का इिेमाल 

करने में मदद करना 

• 

आत्मजनभारता के जलए खास उपकरणोों (िैसे लोंबी छड़ी, ऊों ची सीट, रेजलोंग और रैंप) तक पहुुँचने में 

मदद करना 

• 

नौकरी पाने और पैसे-कौड़ी का जहसाब-जकताब रखने में मदद करना 

• 



 

OFFICIAL 

खुश, सुरजित और स्वस्थ महसूस करना, जिसमें दोिोों, पररवार और अपने समुदाय के लोगोों के सोंपका  

में रहना शाजमल है 

ज़्यादातर लोगोों को िानकारी, सलाह, भावनात्मक सहारा, दोिी और खरीदारी या गु्रप एक्तिजवटीज़ में 

शाजमल होने िैसी चीज़ोों के जलए सबसे पहले अपने समुदाय से मदद जमलती है। इसमें पररवार के 

सदस्य, दोि और पड़ोसी, कमु्यजनटी गु्रप और सोंगठन, और धाजमाक समूह शाजमल हो सकते हैं। 

जमल-िुलकर काम करने से लोग िुड़ाव और आत्मजवश्वास महसूस करते हैं और अकेलापन कम होता 

है। अगर समुदाय से मदद लेने के बाद भी आपको और सहायता की ज़रूरत है, या आप जकसी सोंकट 

का सामना कर रहे हैं, तो आप हमारा ऑनलाइन फॉमा भर सकते हैं या फोन कर सकते हैं: 

पोटाल: adultsportalscroydon.gov.uk 

फोन: 0208 726 6500 

 

 

 

अगर आप जनयजमत रूप से जकसी को स्वतोंत्र रूप से िीने में मदद करते हैं, तो आप एक देखभाल 

करने वाले (केयरर) हो सकते हैं। िॉयडन में लगभग 28,000 लोग पररवार या दोिोों की जबना पैसे 

जलए देखभाल कर रहे हैं, इसजलए आप अकेले नही ों हैं। हालाुँजक, कई लोगोों को ऐसा लग सकता है जक 

वे अकेले हैं। 

िॉयडन की 'केयरर स्ट्र ैटेिी' (देखभाल करने वालोों के जलए रणनीजत) का मकसद यह पक्का करना है 

जक स्थानीय देखभाल करने वालोों को वह मदद जमले जिसकी उन्हें ज़रूरत है और जिसके वे हकदार 

हैं। हम चाहते हैं जक जनवासी स्वस्थ और अजधक स्वतोंत्र िीवन जिएों । देखभाल करने वालोों से बातचीत 

के बाद, कई लोगोों ने हमें बताया जक उन्हें और मज़बूत और उनकी ज़रूरतोों के जहसाब से मदद 

चाजहए। इसीजलए अब हम तीन ऐसे सोंगठनोों के साथ काम कर रहे हैं िो देखभाल करने वालोों की 

अलग-अलग तरह से मदद करते हैं और अब हमारे देखभाल करने वालोों के समुदाय के साथ जमलकर 

काम कर रहे हैं। 

'केयरसा फस्ट्ा ' (Carers First) वयस् देखभाल करने वालोों की मदद करता है, 'ऑफ द ररकॉडा ' (Off 

the Record) हमारे युवा देखभाल करने वालोों और युवा वयस्ोों की मदद करता है, और 'माइोंड इन 

िॉयडन' (Mind in Croydon) मानजसक स्वास्थ्य सहायता और काउोंसजलोंग देता है। ये सभी पाटानर 

जमलकर यह पक्का करें गे जक हर देखभाल करने वाले को सही समय पर सही मदद जमले। हम यह भी 
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िानते हैं जक कई सामुदाजयक सोंगठन देखभाल करने वालोों को मदद देते हैं, इसजलए हम हमेशा 

आपको अपने स्थानीय इलाके में उपलब्ध सुजवधाओों के बारे में िानने के जलए प्रोत्साजहत करें गे। 

अगर आपको, या आपके जकसी िानने वाले को, देखभाल करने वाले के तौर पर मदद की ज़रूरत है, 

तो www.carersfirst.org.uk, www.talkofftherecord.org, या www.mindincroydon.org.uk 

पर िाएों । 

केयरसा फस्ट्ा फोन: 0300 303 1555 

ऑफ द ररकॉडा फोन: 07522 046 395 माइोंड फोन: 020 8668 2210 (आोंसरफोन 24/7 उपलब्ध) 

WhatsApp: 07938 716 711 (टेक्स्ट) 

हमारे उन जनवाजसयोों की कहाजनयाुँ जिन्हें अपनी आज़ादी और आत्मजनभारता बेहतर बनाने में मदद 

जमली है। 'रीएबलमेंट' (Reablement) समजपात स्ट्ाफ के ज़ररए लोगोों को ठीक होने, अपनी आज़ादी 

वापस पाने और सुरजित रूप से र्र पर रहने में मदद करता है। 

रीएबलमेंट: मजलक 84 साल के एक जपता हैं, िो जबना सहारे के बैठ नही ों पाते थे, चल नही ों पाते थे, 

बोल नही ों पाते थे या सामान्य बनावट वाला खाना जनगल नही ों पाते थे। अस्पताल से पहली बार छुट्टी 

जमलने के एक हफे़्त बाद उन्हें जफर से भती करना पड़ा। 

रीएबलमेंट टीम ने एक महीने में 12 सेशन जदए, जिसमें सीज़ियाुँ च़िने और अपनी अलमारी तक 

पहुुँचने के लक्ष्य पर ध्यान जदया गया। पररवार ने ठीक होने में मदद की, जिसमें सेशन के बाहर भी 

अभ्यास करना शाजमल था। टीम ने मजलक की क्तस्थजत का आकलन जकया और उन्हें बैठने और ज़्यादा 

आज़ादी से जहलने-डुलने में मदद करने के जलए खास उपकरण मोंगवाए। मजलक की देखभाल की 

ज़रूरतें कम हो गईों; पहले उन्हें जदन में चार बार दो देखभाल करने वालोों की ज़रूरत पड़ती थी, 

लेजकन अब जदन में दो बार जसफा  एक देखभाल करने वाले की ज़रूरत होती है। 

अब मजलक चचा िा सकते हैं, सामान्य खाना खा सकते हैं, बोल सकते हैं, उन्हें कम मदद की ज़रूरत 

पड़ती है और वे ज़्यादा आज़ाद महसूस करते हैं तथा समुदाय के साथ रु्ल-जमल सकते हैं। 

 

“हमें सच में लगता है जक पापा का ठीक होना एक चमत्कार है। देखभाल करने वालोों, थेरेपी और 

ररहैजबजलटेशन टीमोों की देखभाल बहुत अच्छी रही है। हम बहुत आभारी हैं और हमें हमारे पापा वापस 

जदलाने के जलए आपका जितना भी धन्यवाद करें , कम है।” – मजलक की बेटी 

टॉम – अपनी माुँ, पॉलीन की देखभाल करने वाला 

टॉम, िो छह साल से अपनी माुँ पॉलीन की देखभाल कर रहा है, अच्छी मदद के असर को समझता 

है। पॉलीन अल्जाइमर जडमेंजशया और दूसरी लोंबे समय तक चलने वाली बीमाररयोों से िूझ रही हैं, 
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जिसका मतलब है जक टॉम उन्हें अकेला नही ों छोड़ सकता और अक्सर अकेलापन महसूस करता है। 

देखभाल करने वालोों के असेसमेंट से पता चला जक इसका उसकी सेहत पर जकतना बुरा असर पड़ 

रहा था और 'रेस्पाइट' (respite) की सलाह दी गई – यह देखभाल करने वालोों को कुछ समय के जलए 

आराम देने के जलए खास तौर पर दी िाने वाली देखभाल है। 

'केयसा फस्ट्ा ' (Carers First) ने टॉम की मदद की; वे देखभाल करने वालोों को आराम देने और उन्हें 

दूसरोों से िुड़ने में मदद करने के जलए कई तरह की गजतजवजधयाुँ कराते हैं। इनमें मुफ़्त 'केयसा कैफे' 

सेशन और बुनाई गु्रप से लेकर आटा वका शॉप, योग, लेखक गु्रप और बहुत कुछ शाजमल है। 

'केयसा फस्ट्ा ' ने टॉम को उन आजथाक लाभोों को पाने में भी मदद की जिनका वह हकदार था, 'रेस्पाइट' 

का इोंतज़ाम जकया ताजक वह 'केयसा कैफे' में िा सके, उसे काउोंसजलोंग के बारे में िानकारी दी और 

इमरिेंसी प्लाजनोंग में उसकी मदद की। 

टॉम का कहना है जक इससे वाकई मदद जमली है: “केयसा सेंटर में िाने के बाद से मुझे अकेलापन कम 

महसूस होने लगा है। वहाुँ के वॉलोंजटयर और दूसरे देखभाल करने वाले बहुत जमलनसार हैं। चाय या 

कॉफी और जबक्तस्ट के साथ बातचीत करना अच्छा लगता है! मैं दूसरे देखभाल करने वालोों को भी 

इसकी सलाह देता हुँ।” 

आज़ादी से रहने का मतलब यह नही ों है जक आपको सब कुछ खुद ही करना होगा। 

मदद माुँगना कोई शमा की बात नही ों है। िब भी आपको ज़रूरत हो, हम आपकी मदद के जलए यहाुँ 

हैं। 

 


