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What is Adult Social care – Bangla Translation: 

প্রাপ্তবয়স্কদের সামাজিক সসবা (Adult Social Care) কী? 

প্রাপ্তবয়স্কদের সামাজিক সসবা এমন সব মানুষদক সহায়তা কদর যাদের দেনজিন িীবদন 

সাহাদযের প্রদয়ািন। এই সহায়তা মানুষদক স্বাধীন ও সুস্থ থাকদত, ময যাোদবাধ বিায় রাখদত 

এবং ননরাপদে িীবনযাপন করদত সাহাযে কদর। সহায়তার প্রজিয়াটি শুরু হয় বেজি ননদি 

এবং তার আদেপাদের মানুষ ও সম্প্রোদয়র সহায়তার মাধেদম; এরপর আরও সহায়তার 

প্রদয়ািন হদে 'িয়ডন কাউজিে' (Croydon Council)-এর মাধেদম তা পাওয়া যায়। 

 

আপনার প্রাপ্তবয়স্কদের সামাজিক সসবার প্রদয়ািন হদে পাদর যদে আপদন :  

• েীর্ যদময়ােী সকাদনা োরীনরক অবস্থা বা প্রনতবন্ধকতার নেকার হন (যার মদধে 

ইজিয়িননত সমসো বা 'ননউদরাডাইভারদিন্ট' বা নভন্ন স্নায়নবক গঠননবনেষ্ট হওয়া 

অন্তভভ যি) 

• পদে নগদয় আর্াত পান, সকাদনা েুর্ যিনার নেকার হন অথবা অদরাপচাদরর পর সুস্থ 

হদয় ওঠার পয যাদয় থাদকন 

• দেনজিন কািকদম য অসুনবধা সবাধ কদরন এবং ননদির স্বাধীনতা ও ননরাপত্তা বিায় 

রাখা কটঠন মদন কদরন 

 

স্বাস্থেদসবা সথদক প্রাপ্তবয়স্কদের সামাজিক সসবা কীভাদব আোো? স্বাস্থেদসবা মূেত অসুস্থতা 

ও আর্াদতর নচনকৎসা কদর। অনেনেদক, প্রাপ্তবয়স্কদের সামাজিক সসবা দেনজিন 

িীবনযাপদন সহায়তা কদর। এটি সযসব সেদে সাহাযে কদর: 

 

• বানেদত স্বাধীনভাদব চোদেরা ও িীবনযাপদন সহায়তা—সযমন পনরষ্কার-পনরচ্ছন্ন 

হওয়া, সপাোক পরা, খাওয়া-োওয়া এবং িয়দেি বেবহাদরর সেদে সাহাযে। 

• স্বাধীনতা বিায় রাখার িনে নবদেষ সরঞ্জাদমর বেবস্থা করা—সযমন েম্বা োটঠ (long 

canes), উঁচভ  আসন (raised seats), সরনেং এবং রে্াম্প। 

• কম যসংস্থান বা চাকনর সখািঁা এবং আনথ যক নবষয় বেবস্থাপনায় সহায়তা। 
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• সুখী, ননরাপে ও সুস্থ সবাধ করা—যার মদধে বনু্ধ-বান্ধব, পনরবার এবং ননি সম্প্রোদয়র 

মানুদষর সাদথ সযাগাদযাগ বিায় রাখা অন্তভভ যি। 

 

অনধকাংে মানুষ তথে ও পরামে য, মাননসক সমথ যন ও বনু্ধত্ব এবং সকনাকািা বা েেীয় 

কায যিদম অংেগ্রহদের মদতা নবষয়গুদোদত প্রথদম তাদের ননিস্ব সম্প্রোয় বা কনমউননটি 

সথদকই সহায়তা সপদয় থাদকন। এই সহায়তাকারীদের মদধে থাকদত পাদরন পনরবাদরর সেসে, 

বনু্ধ-বান্ধব ও প্রনতদবেী, নবনভন্ন কনমউননটি গ্রুপ ও সংগঠন এবং ধমীয় বা নবশ্বাস-নভনত্তক 

সগাষ্ঠী। 

একসাদথ কাি করা বা এদক অপরদক সহায়তা করার েদে মানুষ এদক অপদরর সাদথ 

সংযুি ও আত্মনবশ্বাসী সবাধ কদরন এবং একাকীত্ব কম অনুভব কদরন। আপনার 

কনমউননটিদত নবেেমান সহায়তা বেবস্থা যাচাই করার পদরও যনে আরও সাহাদযের প্রদয়ািন 

হয় অথবা আপনন সকাদনা সংকদির সম্মুখীন হন, তদব আপনন আমাদের অনোইন েম য 

পূরে করদত পাদরন অথবা সোন করদত পাদরন: 

 

সপার্টাল: adultsportalscroydon.gov.uk 

স ান: 0208 726 6500 

 

 

 

 

 

 

 

https://adultsportals.croydon.gov.uk/web/portal/pages/help/assess#h1
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আপনন যনে ননয়নমতভাদব কাউদক স্বাধীনভাদব িীবনযাপদন সহায়তা কদরন, তদব আপনন 

একিন 'সকয়ারার' বা পনরচয যাকারী হদত পাদরন। িদয়ডদন (Croydon) প্রায় ২৮,০০০ মানুষ 

পনরবার বা বনু্ধদের িনে অববতননক সসবা বা পনরচয যা প্রোন করদেন; তাই আপনন একা 

নন—যনেও অদনদকর কাদে ননদিদক একা মদন হদত পাদর। 

 

িদয়ডদনর 'সকয়ারার স্ট্র্োদিজি' বা পনরচয যাকারী নবষয়ক কম যপনরকল্পনার েেে হদো স্থানীয় 

পনরচয যাকারীরা সযন তাদের প্রদয়ািনীয় ও প্রাপে সহায়তা পান তা ননজিত করা। আমরা চাই 

আমাদের বানসিারা আরও স্বাস্থেকর ও স্বাধীন িীবনযাপন করুন। পনরচয যাকারীদের সাদথ 

আদোচনার সময় অদনদকই আমাদের িাননদয়দেন সয তারা আরও সিারাদো এবং তাদের 

প্রদয়ািন অনুযায়ী নবদেষানয়ত সহায়তা চান। এ কারদেই আমরা এখন নতনটি সংস্থার সাদথ 

কাি করনে যারা নবনভন্ন উপাদয় পনরচয যাকারীদের সহায়তা প্রোন কদর এবং বতযমাদন 

আমাদের স্থানীয় পনরচয যাকারী সম্প্রোদয়র সাদথ নমদে কাি করদে। 

 

'সকয়ারারস  ার্স্ট' (Carers First) প্রাপ্তবয়স্ক পনরচয যাকারীদের সহায়তা কদর, 'অ  েয 

সরকর্ট' (Off the Record) আমাদের তরুে ও যুব পনরচয যাকারীদের সাহাযে কদর এবং 

'মাইন্ড ইন ক্রদয়র্ন' (Mind in Croydon) মাননসক স্বাস্থে সহায়তা ও কাউদিনেং প্রোন 

কদর। এই সহদযাগী সংস্থাগুদো সযৌথভাদব ননজিত করদব সযন প্রনতটি পনরচয যাকারী সটঠক 

সমদয় সটঠক সহায়তা পান। আমরা এও িানন সয অদনক কনমউননটি বা সামাজিক সংগঠন 

পনরচয যাকারীদের সহায়তা প্রোন কদর থাদক; তাই আপনার এোকায় কী কী সুদযাগ-সুনবধা 

রদয়দে তা সখািঁ কদর সেখার িনে আমরা সব যো আপনাদক উৎসানহত কনর। 

 

আপনন ননদি অথবা আপনার পনরনচত সকউ যনে পনরচয যাকারী নহদসদব সহায়তা সপদয় 

উপকৃত হদত পাদরন, তদব www.carersfirst.org.uk, www.talkofftherecord.org অথবা্্্্্্  

www.mindincroydon.org.uk ওদয়বসাইিগুদো নভজিি করুন। 

সকয়ারারস োর্স্য সোন: ০৩০০ ৩০৩ ১৫৫৫ 

অে েে সরকডয সোন: ০৭৫২২ ০৪৬ ৩৯৫  

| মাইন্ড সোন: ০২০ ৮৬৬৮ ২২১০ (২৪/৭ অোিারদোন সুনবধা চাে ুআদে) |  

সহায়ািসঅোপ: ০৭৯৩৮ ৭১৬ ৭১১ (সিক্সি বা বাতযা) 

http://www.carersfirst.org.uk/
http://www.talkofftherecord.org/
http://www.mindincroydon.org.uk/


 

OFFICIAL 

আমাদের সযসব বানসিা সহায়তা সপদয় তাদের স্বাধীনভাদব চোদেরার সেমতা বা 

িীবনযাোর মান উন্নত কদরদেন, তাদের নকেভ  গল্প: 'নর-এবেদমন্ট' (Reablement) বা 

পুনব যাসনমূেক সসবা ননদবনেতপ্রাে কমীদের মাধেদম বেজিদের সুস্থ হদয় উঠদত, স্বাধীনতা 

নেদর সপদত এবং ননরাপদে ননি বানেদত বসবাস চানেদয় সযদত সহায়তা কদর। 

দর-এবলদমন্ট: মানেক একিন ৮৪ বের বয়সী বাবা, নযনন সকাদনা সহায়তা োো বসদত, 

হািঁদত, কথা বেদত বা সাধারে র্নদত্বর খাবার নগেদত পারনেদেন না। হাসপাতাে সথদক োো 

পাওয়ার এক সপ্তাহ পদরই তাদক পুনরায় হাসপাতাদে ভনতয হদত হদয়নেে। 

নর-এবেদমন্ট টিম এক মাস ধদর ১২টি সসেন বা অনধদবেন পনরচােনা কদর। এদত নসঁনে 

সবদয় উপদর ওঠা এবং ননদির আেমানর বা কোনবদনি বেবহার করার সেমতা অিযদনর 

েেেদক প্রাধানে সেওয়া হয়। সুস্থ হদয় ওঠার প্রজিয়ায় তার পনরবারও সহায়তা কদরনেে, যার 

মদধে সসেদনর বাইদরও ননয়নমত অনুেীেন অন্তভভ যি নেে। েেটি মানেদকর অবস্থা 

পয যাদোচনা কদর এবং তাদক আরও স্বাধীনভাদব বসদত ও চোদেরা করদত সহায়তা করার 

িনে নবদেষ সরঞ্জাদমর বেবস্থা কদর। এর েদে মানেদকর িনে প্রদয়ািনীয় সসবার পনরনধ 

কদম আদস—আদগ সযখাদন েুিন সসবাোনকারীর সহায়তায় নেদন চারবার সসবার প্রদয়ািন 

হদতা, এখন সসখাদন একিন সসবাোনকারীর সহায়তায় নেদন েুবার সসবাই যদথষ্ট হদচ্ছ। 

মানেক এখন নগিযায় সযদত পাদরন, স্বাভানবক খাবার গ্রহে করদত পাদরন এবং কথা বেদত 

সেম; তার এখন আদগর সচদয় কম সহায়তার প্রদয়ািন হয় এবং নতনন ননদিদক আরও 

স্বাধীন মদন কদরন ও সমাদির সাদথ নমেদত পাদরন। 

 

“আমরা সনতেই মদন কনর বাবার সুস্থ হদয় ওঠািা একিা অদেৌনকক র্িনা। পনরচয যাকারী 

(carers), সথরানপ এবং পুনব যাসনকারী েদের সসবা নেে অসাধারে। আমাদের বাবাদক 

আমাদের কাদে নেনরদয় সেওয়ার িনে আমরা অতেন্ত কৃতজ্ঞ এবং আপনাদের ধনেবাে 

িাননদয় সেষ করা যাদব না।” – মানেদকর সমদয় 

 

র্ম – োর মা পদলদনর পদরচয টাকারী 

িম গত েয় বের ধদর তার মা পনেদনর সেখাদোনা করদেন; তাই ভাদো সহায়তার গুরুত্ব 

নতনন খুব ভাদোভাদবই সবাদেন। পনেন আেদেইমাস য নডদমননেয়া এবং অনোনে েীর্ যস্থায়ী 

োরীনরক সমসোয় ভভগদেন, যার েদে িম তাদক একা সরদখ সকাথাও সযদত পাদরন না এবং 

প্রায়েই ননদিদক নবজচ্ছন্ন বা একা সবাধ কদরন। পনরচয যাকারীদের িনে করা একটি মূেোয়দন 
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(carers assessment) সবনরদয় আদস সয পনরনস্থনতটি তার বেজিগত ভাদো-থাকার ওপর 

কতিা প্রভাব সেেনেে। এর পনরদপ্রনেদত তাদক ‘সরসপাইি’ বা সামনয়ক পনরচয যা সসবার 

পরামে য সেওয়া হয়—যা মূেত পনরচয যাকারীদের নকেভ িা নবরনত বা স্বজি সেওয়ার িনে একটি 

অস্থায়ী সসবা। 

‘সকয়ারাস য োর্স্য’ (Carers First) নাদমর সংস্থাটি িমদক সহায়তা কদরদে। তারা 

পনরচয যাকারীদের নবরনত সনওয়া এবং অনেদের সাদথ সমোদমোর সুদযাগ কদর সেওয়ার েদেে 

নানা ধরদনর কায যিম পনরচােনা কদর—যার মদধে রদয়দে নবনামূদেে ‘সকয়ারাস য কোদে’ 

সসেন, সবানা বা ননটিং গ্রুপ, আিয ওয়াকযেপ, সযাগবোয়াম, সেখকদের েে এবং আরও 

অদনক নকেভ । 

এোো ‘সকয়ারাস য োর্স্য’ িমদক তার প্রাপে আনথ যক সুনবধা সপদত সাহাযে কদরদে, ‘সকয়ারাস য 

কোদে’-সত সযাগ সেওয়ার সুনবধাদথ য সামনয়ক পনরচয যার (সরসপাইি) বেবস্থা কদরদে, 

কাউদিনেং বা পরামদে যর িনে সটঠক পদথর সন্ধান নেদয়দে এবং িরুনর পনরনস্থনতর 

পনরকল্পনায় সহায়তা কদরদে। 

িম িানান, এদত নতনন সনতেই উপকৃত হদয়দেন: “সকয়ারাস য সসন্টাদর যাওয়া শুরু করার পর 

সথদক আমার একাকীত্ব বা নবজচ্ছন্নতার অনভূুনত কদমদে। এখানকার সস্বচ্ছাদসবক এবং 

অনোনে পনরচয যাকারীরা খুবই বনু্ধত্বপূে য। চা বা কনে আর নবসু্কি সখদত সখদত গল্প করািা সবে 

ভাদো োদগ! আনম অনে পনরচয যাকারীদেরও এখাদন আসার িনে সিারাদোভাদব সুপানরে 

করব।” 

স্বাধীনভাদব িীবনযাপদনর অথ য এই নয় সয আপনাদক সবনকেভ  একাই করদত হদব। সহায়তা 

চাওয়া সকাদনা েজ্জার নবষয় নয়। প্রদয়ািদন আমরা সবসময় আপনার পাদে আনে। 


