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Ce este Asistenta sociala pentru adulti?

Asistenta sociala pentru adulti sprijina persoanele care au nevoie de ajutor in viata
de zi cu zi. Acest sprijin 1i ajuta pe oameni sa ramana independenti si sanatosi, sa se
simta respectati si sa traiasca in siguranta. Periplul sprijinului incepe cu fiecare individ,
cu persoanele din jurul sau, cu sprijinul comunitatii si apoi cu ajutorul Consiliului
Croydon, daca este nevoie de mai mult sprijin.

Este posibil sa aveti nevoie de asistenta sociala pentru adulti daca:

¢ Aveti o afectiune sau o dizabilitate cronica, inclusiv o deficienta senzoriala, sau
sunteti neurodivergenti

e Ati suferit o cazatura, un accident sau va recuperati dupa o operatie

e Va este mai greu sa indepliniti sarcinile zilnice si sa va simtiti independenti si
in siguranta

Prin ce difera asistenta sociala pentru adulti de asistenta medicala? Asistenta
medicala trateaza bolile si leziunile. Asistenta sociala pentru adulti ajuta in viata de zi
cu zi. Asistenta sociala pentru adulti ajuta la:

e Mentinerea independentei la domiciliu prin sprijin pentru spalat, imbracat,
mancat si utilizarea toaletei

e Accesarea de echipamente specializate pentru a permite independenta, cum
ar fi bastoane, scaune inalte, balustrade si rampe.

e Sprijin pentru accesarea unui loc de munca si gestionarea aspectelor financiare

e Sentimentul de fericire, siguranta si stare de bine, inclusiv mentinerea legaturii
cu prietenii, familia si comunitatea dvs.

Majoritatea oamenilor primesc ajutor mai intai de la comunitatea lor pentru a putea
obtine informatii si sfaturi, sprijin emotional si relatii de prietenie, precum si ajutor cu
activitati precum cumparaturile sau participarea la activitati de grup. Aici se pot include
membrii de familie, prietenii si vecinii, grupurile si organizatiile comunitare si grupurile
religioase.

Colaborarea ii ajuta pe oameni sa se simta conectati, increzatori si mai putin
singuri. Daca inca aveti nevoie de mai mult ajutor dupa ce ati explorat sprijinul din
comunitatea dvs. sau va confruntati cu o criza, puteti completa formularul nostru online
sau puteti suna:

Portal: adultsportalscroydon.gov.uk

Telefon: 0208 726 6500
SCAN ME! )
&



https://adultsportals.croydon.gov.uk/web/portal/pages/help/assess#h1
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Daca ajutati in mod regulat pe cineva sa traiasca independent, puteti fi ingrijitori. Cu
aproximativ 28.000 de persoane din Croydon care ofera ingrijire neremunerata familiei
sau prietenilor, nu sunteti singuri. Desi pentru multi, poate parea ca sunt.

Strategia pentru ingrijitori a orasului Croydon are ca scop asigurarea faptului ca
ingrijitorii locali primesc sprijinul de care au nevoie si pe care il merita. Ne dorim ca
locuitorii s& duca o viatd mai sanatoasa si mai independenta. in urma conversatiilor
cu ingrijitorii nostri, multi ne-au spus ca isi doresc un sprijin mai puternic si mai
personalizat. De aceea, colaboram in prezent cu trei organizatii care sprijina ingrijitorii
in diverse moduri si care lucreaza acum alaturi de comunitatea noastra de ingrijitori.

Carers First ofera sprijin ingrijitorilor adulti, Off the Record Ti ajuta pe tinerii ingrijitori
si pe tinerii adulti care au rol de ingrijitor, iar Mind in Croydon ofera consiliere si sprijin
pentru sdnatatea mintald. Impreund, acesti parteneri se asigura ca fiecare ingrijitor
primeste ajutorul adecvat, la momentul potrivit. De asemenea, stim ca multe
organizatii comunitare ofera sprijin ingrijitorilor, asa ca va incurajam sa explorati
optiunile disponibile in zona dvs.

Daca dvs. sau o persoana cunoscuta ati putea beneficia de sprijin in calitate de
ingrijitor, accesati www.carersfirst.org.uk, www.talkofftherecord.org sau
www.mindincroydon.org.uk

Telefon Carers First: 0300 303 1555
Telefon Off The Record: 07522 046 395
Telefon Mind: 020 8668 2210 (mesagerie vocala disponibila non-stop)

WhatsApp: 07938 716 711 (mesaje text)

Povesti despre rezidentii nostri care au primit sprijin pentru a-si imbunatati
independenta

Serviciile de reabilitare si recuperare a autonomiei (reablement) ajuta persoanele sa
se recupereze, sa-si recapete independenta si sa raméana in siguranta acasa, cu
ajutorul personalului dedicat.

Reablement: Malik este un tata in varsta de 84 de ani care nu putea sta in sezut fara
sprijin, nu putea merge, vorbi sau inghiti alimente cu consistenta normala. A fost
reinternat in spital la o saptamana dupa prima externare.

Echipa de reablement i-a oferit 12 sedinte pe parcursul unei luni, concentrandu-se pe
obiectivul de a-l ajuta sa urce scarile si sa ajunga la dulapul de bucatarie. Familia a
sprijinit procesul de recuperare, inclusiv prin exercitii efectuate in afara sedintelor.

Echipa |-a evaluat pe Malik si a comandat echipamente specializate pentru a-l ajuta
sa stea in sezut si sa se deplaseze mai independent. Pachetul de ingrijire al lui Malik
a fost redus de la patru vizite pe zi cu doi ingrijitori la doua vizite pe zi cu un singur
ingrijitor.


http://www.carersfirst.org.uk/
http://www.talkofftherecord.org/
http://www.mindincroydon.org.uk/
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In prezent, Malik poate merge la biserica, are un regim alimentar normal, poate vorbi,
are nevoie mai putin sprijin si se simte mai independent si capabil sa interactioneze
Cu comunitatea.

,credem sincer ca recuperarea tatalui este un miracol. Grija din partea ingrijitorilor,
terapia si a echipele de reabilitare au fost remarcabile. Suntem atat de recunoscatori
si nu va putem multumi indeajuns pentru ca ni l-ati adus Tnapoi pe tatal nostru.” — fiica
lui Malik

Tom —ingrijitor al mamei sale, Pauline

Tom, care a ingrijit-o pe mama sa, Pauline, timp de sase ani, intelege impactul unui
sprijin adecvat. Pauline are dementa Alzheimer si alte afectiuni cronice, ceea ce
inseamna ca Tom nu o poate lasa singura si se simte adesea izolat. O evaluare a
ingrijitorilor a dezvaluit cat de mult ii afecta acest lucru starea de bine si a recomandat
un program de repaus — care este o ingrijire temporara menita sa ofere ingrijitorilor o
pauza.

Carers First, care ofera o gama larga de activitati concepute pentru a oferi ingrijitorilor
0 pauza si a-i ajuta sa se conecteze cu altii, I-a sprijinit pe Tom. De la sesiuni gratuite
la cafeneaua ingrijitorilor si grupuri de tricotat, la ateliere de arta, yoga, grupuri de scris
si multe altele.

Carers First |-a ajutat, de asemenea, pe Tom sa acceseze benéeficiile financiare la care
avea dreptul, i-a aranjat un moment de respiro pentru a putea participa la cafeneaua
ingrijitorilor, |-a indrumat catre consiliere si I-a sprijinit cu planificarea in situatii de
urgenta.

Tom spune ca acest lucru I-a ajutat cu adevarat: ,Am inceput sa ma simt mai putin
izolat de cand merg la Centrul de ingrijitori. Voluntarii si ceilalti ingrijitori sunt foarte
prietenosi. Este placut s& stai de vorba la un ceai sau o cafea si la un biscuit! Il
recomand cu caldura si altor ingrijitori.”

Traiul independent nu inseamna ca trebuie sa faci totul singur. Solicitarea de
sprijin nu este un lucru rusinos. Suntem aici pentru a va ajuta atunci cand aveti
nevoie de noi.



