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Czym jest opieka spoteczna dla dorostych?

Opieka spoteczna dla dorostych wspiera osoby potrzebujgce pomocy w
codziennym zyciu. Wsparcie to pozwala zachowaé niezaleznos¢ i dobre
samopoczucie, poczucie bycia szanowanym oraz bezpieczenstwo. Proces
uzyskiwania pomocy zaczyna sie od samej osoby i jej otoczenia oraz wsparcia
spotecznosci lokalnej, a w razie potrzeby obejmuje réwniez pomoc ze strony Rady
Croydon (Croydon Council).

Mozesz potrzebowac opieki spotecznej dla dorostych, jesli:

e Masz przewlektg chorobe lub niepetnosprawnos¢, w tym dysfunkcje narzgdéw
zmystow lub jeste$ osobg neuroatypowg

e Doznates upadku, wypadku lub wracasz do zdrowia po operaciji

e Odczuwasz trudnosci w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz w
zachowaniu poczucia niezaleznosci i bezpieczenstwa

Czym opieka spoteczna dla dorostych rézni sie od opieki zdrowotnej? Opieka
zdrowotna zajmuje sie leczeniem chordb i urazéw. Opieka spoteczna dla dorostych
pomaga w codziennym funkcjonowaniu. Obejmuje ona wsparcie w zakresie:

e Zachowania niezaleznosci w domu poprzez pomoc w myciu sie, ubieraniu,
jedzeniu i korzystaniu z toalety

e Dostepu do specjalistycznego sprzetu utatwiajgcego samodzielnos¢, takiego
jak ditugie laski, podwyzszone siedziska, porecze i rampy

e Uzyskania zatrudnienia i zarzgdzania finansami

e Dbania o szczedcie, bezpieczenstwo i dobre samopoczucie, w tym
utrzymywania kontaktéw z przyjaciotmi, rodzing i spotecznoscig lokalng

Wiekszos¢ osoOb najpierw szuka pomocy w swojej spotecznosci, aby uzyskacé
informacje i porady, wsparcie emocjonalne i przyjaznie oraz pomoc w takich sprawach
jak zakupy czy udziat w zajeciach grupowych. Pomoc ta moze pochodzi¢ od cztonkéw
rodziny, przyjacioét i sgsiadow, grup i organizacji spotecznych oraz wspélnot religijnych.

Wspdlne dziatania pomagajg ludziom poczué wiez z innymi i pewnos¢ siebie
oraz zmniejszajg poczucie samotnosci. Jesli po skorzystaniu z dostepnych form
wsparcia w spotecznosci nadal potrzebujesz pomocy lub znajdujesz sie w sytuaciji
kryzysowej, mozesz wypetni¢ nasz formularz online lub zadzwonic:

Portal: www.adultsportalscroydon.gov.uk

Telefon: 0208 726 6500
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http://www.adultsportalscroydon.gov.uk/
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Jesli regularnie pomagasz komus w samodzielnym zyciu, mozesz by¢ uznany za
opiekuna. W samym Croydon okoto 28 000 osdb sprawuje nieodptatng opieke nad
cztonkami rodziny lub przyjaciotmi — nie jeste$ wiec sam, cho¢ wielu opiekundéw moze
czu¢ sie osamotnionych.

Strategia Croydon dotyczgca opiekundéw (Croydon’s Carer Strategy) ma na celu
zapewnienie lokalnym opiekunom wsparcia, ktorego potrzebujg i na ktére zastuguja.
Chcemy, aby mieszkancy prowadzili zdrowsze i bardziej niezalezne Zzycie. W
rozmowach z opiekunami wielu z nich wskazywato na potrzebe silniejszego i lepiej
dostosowanego do indywidualnych potrzeb wsparcia. Dlatego nawigzaliSmy
wspotprace z trzema organizacjami, ktore wspierajg opiekundw na rézne sposoby i
dziatajg na rzecz lokalnej spotecznosci opiekunow.

Organizacja Carers First wspiera dorostych opiekunéw, Off the Record pomaga
miodym opiekunom i mtodym dorostym petnigcym funkcje opiekuncze, a Mind in
Croydon oferuje wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego oraz poradnictwo.
Wspalnie partnerzy ci zadbajg o to, by kazdy opiekun otrzymat odpowiednig pomoc
we wilasciwym czasie. Wiemy réwniez, ze wiele organizacji spotecznych oferuje
wsparcie opiekunom, dlatego zachecamy do zapoznania sie z ofertg dostepng w
Twojej okolicy.

Jesli Ty lub ktos z Twojego otoczenia mégtby skorzystac ze wsparcia dla opiekundw,
odwiedz strony: www.carersfirst.org.uk , www.talkofftherecord.org lub
www.mindincroydon.org.uk

Carers First — telefon: 0300 303 1555

Off The Record — telefon: 07522 046 395

Mind — telefon: 020 8668 2210 (automatyczna sekretarka dostepna catodobowo)
WhatsApp: 07938 716 711 (wiadomosci tekstowe)

Historie mieszkancow, ktoérzy dzieki wsparciu zwiekszyli swoja samodzielnosé¢

Program ,reablement” (rehabilitacja funkcjonalna/przywracanie sprawnosci) pomaga
osobom w powrocie do zdrowia i odzyskaniu samodzielnosci, umozliwiajgc im
bezpieczne pozostanie w domu dzigki pomocy wykwalifikowanego personelu.

Przyktad programu ,reablement”: Malik, 84-letni ojciec, nie byt w stanie siedzie¢
bez podparcia, chodzi¢, méwi¢ ani potykaé pokarmoéw o normailnej konsystenciji.
Tydzien po pierwszym wypisie ze szpitala musiat zosta¢ ponownie przyjety do
placowki.

Zespot ds. rehabilitacji funkcjonalnej przeprowadzit w ciggu miesigca 12 sesiji,
koncentrujgc sie na celu, jakim byto wchodzenie po schodach i uzyskanie dostepu do
szafki. Rodzina wspierata proces powrotu do sprawnosci, pomagajgc m.in. w
¢wiczeniach wykonywanych poza sesjami.


http://www.carersfirst.org.uk/
http://www.talkofftherecord.org/
http://www.mindincroydon.org.uk/
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Zespot dokonat oceny stanu Malika i zamowit specjalistyczny sprzet, ktory miat mu
pomdc w bardziej samodzielnym siadaniu i poruszaniu sie. Zakres opieki nad Malikiem
ulegt zmianie: zamiast wizyt dwoch opiekunow cztery razy dziennie, obecnie
wystarcza pomoc jednego opiekuna dwa razy dziennie.

Malik moze teraz chodzi¢ do kosciofa, stosuje normalng diete, potrafi méwi¢, wymaga
mniej wsparcia oraz czuje sie bardziej samodzielny i zdolny do uczestnictwa w zyciu
spotecznosci.

- Naprawde uwazamy, ze powrot taty do zdrowia to cud. Opieka ze strony opiekundow
oraz zespotow terapeutycznych i rehabilitacyjnych byta znakomita. Jestesmy
ogromnie wdzieczni i nie potrafimy wystarczajgco podziekowac za to, ze odzyskalismy
tate — corka Malika.

Tom — opiekun swojej matki, Pauline

Tom, ktory od szesciu lat opiekuje sie swojg matka, Pauline, doskonale rozumie, jak
wazne jest odpowiednie wsparcie. Pauline choruje na demencje typu
alzheimerowskiego oraz inne przewlekte schorzenia, przez co Tom nie moze
zostawiac jej samej i czesto czuje sie odizolowany. Ocena sytuacji opiekuna wykazata,
jak duzy wptyw miato to na jego samopoczucie, i wskazata na potrzebe skorzystania
z tzw. opieki wytchnieniowej (respite care) — czyli tymczasowej opieki majgcej na celu
zapewnienie opiekunom chwili wytchnienia.

Wsparcia Tomowi udzielita organizacja Carers First, oferujgca szeroki wachlarz zajec,
ktére pozwalajg opiekunom odpoczgé i nawigza¢ kontakty z innymi osobami w
podobnej sytuacji. Oferta obejmuje m.in. bezptatne spotkania w ramach ,Carers Café”
(kawiarni dla opiekundw) i grupy dziewiarskie, a takze warsztaty plastyczne, joge,
grupy literackie i wiele innych aktywnosci.

Organizacja Carers First pomogta rowniez Tomowi uzyskac nalezne mu swiadczenia
finansowe, zorganizowata opieke wytchnieniowg, dzieki ktdrej mogt on uczestniczyé
w spotkaniach ,Carers Café”, wskazata mozliwosci skorzystania z poradnictwa oraz
pomogta w opracowaniu planu dziatania na wypadek sytuacji awaryjnych.

Tom przyznaje, ze to wsparcie okazato sie niezwykle pomocne: - ,0dkad zaczatem
odwiedzac centrum dla opiekunow, czuje sie mniej odizolowany. Wolontariusze i inni
opiekunowie sg bardzo zyczliwi. Mito jest porozmawiac¢ przy herbacie lub kawie i
ciasteczku! Gorgco polecam to miejsce innym opiekunom.”

Samodzielne zycie nie oznacza, ze musisz robi¢ wszystko w pojedynke. Prosba
o wsparcie nie jest powodem do wstydu. Jestesmy tu, aby Ci poméc, gdy bedziesz
nas potrzebowad.



